INOCUIDAD ALIMENTARIA Cadigo: IA-DI-PG-01
REGISTRO SANITARIO DE EMPRESAS DEL RUBRO o
ALIMENTICIO Version: 66

i 3 Fecha: 11.08.2020

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION s
Pagina 1 de 4
PROCEDIMIENTO DE
REVISION POR LA DIRECCION

\

- AN
Elaboradopzrl\.llodlflcado Revisado por: Aprobado p?/ \ \
Responsable Nacional de Jefe Nacional ge Director General Ejecutivo a.i.: / |

Registro y Certificacion v Inocyidad Alimerftaria | Lic. Carlos Eduardo Balderramg" Montero

108/2020

M\ Firma: — / /
\ i~ Bkecha: wan,

3 (N
\‘g‘v

Tabla Modificaciones y/o Actualizaciones

,VérSién N° Fecha DESCRIPCION DEL CAMBIO
0 Diciembre/2012 | Creacion del Documento
1 Marzo/2014 Cambio de redaccion
2 Enero/2015 Cambio de redaccion
3 Marzo/2018 Modificacion en el documento (Autoridad competente y responsables)
4 Marzo/2019 Modificacion en el documento (Alcance del SGC y denominacion de cargos)
) Agosto/2020 Modificacion en el documento (ampliacion a la modalidad virtual)
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para realizar las Revisiones por la Direccion.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica en la Revision por la Direccion

3. GLOSARIO

Alta direccion P
organizacion

Una o mas personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una

4. PROCEDIMIENTO

Se ha definido que la Revision por la Direccion se realizara una vez al afio como minimo después de realizadas
las auditorias internas. La Revision por la Direccion sera realizada por el comité de calidad.

ENTRADA

Informacion del sistema de gestion de calidad generada en una gestion, segun los resultados obtenidos en las
Distritales de La Paz, Cochabamba, Tarija, Chuquisaca, Oruro y la UNIA.

No. Actividad Responsable Descripcion
Con anticipacién de quince dias, mediante comunicacion
Solici Resp. Nal. . : s - R
41 olicitud de Registro y interna, solicitar informacién para la revision por la direccion a
' informacién . los responsables de los procesos, indicando la fecha de
Certificacion - e
revision y la fecha limite para la entrega.
- Resp. Nal. Revisar si la informacion presentada, estuviera completa y
Andlisis de Ila ; ; s
4.2 . b Registro y adecuada, caso contrario solicita se complete.
informacion e
Certificacion
Prepara la siguiente informacion y documentos:
1. Estado de acciones de las revisiones por la direccion
anteriores
Resp. Nal. 2. Cambios en las cuestiones externas e internas (El
Registro y seguimiento de esta actividad y todas las relacionadas con
43 Prepara Certificacion y | cuestiones internas, externas y partes interesadas, realizara el
' informacién Responsable Responsable Nacional de Registro y Certificacion)
Nacional de 3. Informacion sobre el desempefio y eficacia del SGC
Auditorias - Seguimiento a los objetivos de la calidad

- Resultado de satisfaccion de los clientes, reclamos y
sugerencias.
- Resultados de la(s) auditoria(s) sea internas o externas.
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No. Actividad Responsable Descripcion
- Evaluacion del desempefio de los procesos.
- Estado de no conformidades y acciones correctivas.
- Cambios que pueden afectar al SGC.
- Recomendaciones de mejora.
- Oportunidades de mejora
- Otros
Con anticipacion de 10 dias convocar a la reunion (presencial
Recs, Kl o virtual) de revision al comité de calidad conformado por:
p. Mal. - Director General Ejecutivo (o personal designado por este)
Registy Jefe Nacional de Inocuidad Alimentar
Convocatoria a Certificaciony | ~ SIS BN £ INCEigad RIMetats:
44| reunion Director General | ~ Selos: RIS
Eisentive - Responsable Nacional de Registro y Certificacion.
J - Responsable de Auditorias a nivel Nacional.
- Responsable Departamental de la Calidad
- Personal invitado
. o Analizar la informacion presentada una por una y el resultado
4.5 AnaI|5|s de 2 Comltg 8 ia de andlisis es registrado en el acta de revision por la direccion
informacién Calidad
|A-DI-RE-01
El resultado de la revision por la direccion es registrada en el
acta de revision por la direccion 1A-DI-RE-01, con todas las
oportunidades de mejora identificadas, cualquier necesidad de
Resultsds de s cambio en el sistema de gestion de la calidad, las
el Comité de Calidad | necesidades de recursos, ademas de una conclusion sobre la
4.6 revision por la s )
disassn percepoilon.de la dlreg;’cnon respgcto eI. estado del SGC su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua.
La conformidad del acta de Revision por la Direccion, podra
darse de forma virtual o presencial.
Responsables | Elaborar planes de accién de las oportunidades de mejora
Elaborar  planes "y S .
4.7 d6 ABeibr Departamentales | detectadas en la revision por la Direccion y registrar en el
de la Calidad formulario 1A-DI-RE-02.
Revision y Responsable ; ;5
48 |aamboion _da | Nackralte | Rl e eres o csin poputs, o s,
planes de accion Auditorias P '
Resp. Nacional de | Verifican que se cumpla con lo establecido en el Plan e
Seguimiento a los Refglstrc.)’y informan de su cumplimiento al Jefe Nacional de UNIA
Certificacion y
4.9 maﬂes de Responsable
| gk o4 y Nacional de
Compromisos

Auditorias
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SALIDA

Propuestas de mejora, Cambios aprobados del Sistema de Gestion de Calidad, incluyendo sus recursos.

4.1 CONTROL DEL RIESGO

El Responsable Nacional de Auditoria verificara el cumplimiento de las convocatorias de la reunion de Revision

por la Direccion, para las fechas planificadas.

5. REGISTROS GENERADOS

IA-DI-RE-0k1k G Acté fevisién por la

Direccion

IA-DI-RE-02 Plan de mejora
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Acta de Revision por la Direccion

1 GENERALIDADES

En fecha XXXXXX, se reunié el comite de Calidad con el proposito de evaluar el SGC, con la particibacién
de:

Director General Ejecutivo

Jefe Nacional de Inocuidad Alimentaria
Jefe Departamental La Paz
Jefe Departamental Cochabamba

Jefe Departamental Tarija
Jefe Departamental Oruro
Jefe Departamental Chuquisaca

Responsable Nacional de Registro y
Certificacion

Responsable Nacional de Auditorias

Responsables Departamentales de la Calidad
(La Paz, Cochabamba y Tarija)

Responsables Departamentales de Inocuidad
(invitados)

2 AGENDA DE LA REUNION

- Politica de la calidad.

- Cambios en cuestiones externas e internas.

- Seguimiento a los objetivos de la calidad.

- Resultados de la(s) auditoria(s) sea internas o externas.

- Retroalimentacion del cliente.

- Desempefio de los procesos (Registro sanitario, RRHH, Direccion, Sistemas Gestion),
- Retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes,

- Desempefio de proveedores y

- Adecuacion de los recursos

- No conformidades y acciones correctivas.

- Resultados de seguimiento y medicion.

- Eficacia de las acciones tomadas en los riesgos y las oportunidades.
- Acciones de seguimiento de revisiones anteriores.

- Recomendaciones de mejora.

- Asuntos varios

3 ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DE ENTRADA

3.1 Politica de la calidad
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Ej.: Indicar en este punto como se est& cumpliendo con la politica de calidad, si hubo cambio.
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.2 Cambios en cuestiones externas e internas
Indicar en este punto, que cambios han existido en el contexto externo e interno de la
institucion.
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.3 Objetivos de la calidad
Indicar en este punto, como se ha medido los objetivos de la calidad si se han cumplido, etc.
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.4  Resultados de la(s) auditoria(s) sea internas o externas.
Se analizara el resultado de las auditorias ademas del proceso de auditoria
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.5 Retroalimentacion del cliente
En este punto se analizara el resultado de las encuestas de los clientes y como se gestlonan
las sugerencias y quejas
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.6 Desempeiio de los procesos
Si los procesos cumplen con sus objetivos,
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.7 Retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
Analizar si con el SGC, respondemos a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.8. Desempeiio de proveedores
Evaluar y supervisar el rendimiento de proveedores externos, en funcion de su capacidad
para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo a las necesidades
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.9.  Adecuacion de los recursos
Analizar si los recursos que proporciona la organizacion, son los suficientes para mantener y
mejorar de un modo continuo el Sistema de Gestién de la Calidad.
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.10  No conformidades y acciones correctivas
El-estado de las No conformidades y las acciones correctivas, analizar por qué se mantiene
no cerradas.
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico
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311  Eficacia de las acciones tomadas en los riesgos y las oportunidades.
Analizar la eficacia de los riesgos y oportunidades para la mejora del SGC
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.12  Acciones de seguimiento de revisiones anteriores
Analizar si se cumplieron con las acciones propuestas segun el plan de acciones
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.13  Recomendaciones de mejora
Analizar las recomendaciones de mejora propuestas en diferentes ambitos para ser

consideradas 0 no.
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

3.14  Asuntos varios
Oportunidades de Mejora: Indicar que mejoras se propone para el punto especifico

4 CONCLUSIONES
En este punto se describira un resumen de como se encuentra el SGC, en funcién a los puntos analizados.
Sin embargo como resultados de la revisién por la direccion se debe determinar:

e Las oportunidades de mejora

e Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad

e Las necesidades de recursos




